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Introduccion

La Asociacion Nazarena de Terapia de Apoyo, Rehabilitacion e Insercion Social
(ANTARIS), constituida en 1986, es una Organizacion no gubernamental, sin
animo de lucro y declarada de Utilidad Pudblica que interviene en el ambito de
las adicciones y con personas en riesgo o en exclusion social.

Las personas que la integran son profesionales de distintos ambitos
relacionados con la materia y por la poblacion en general que se muestra
sensible ante las adicciones y la exclusion social.

La creacion de ANTARIS se debi6 a la combinaciébn de una serie de
situaciones historicas determinadas. En plena Transicion, Espafia vivio lo que
se ha llamado crisis de la heroina. Si durante la mayor parte del siglo XX el
anico problema de drogas era el alcoholismo, en la segunda mitad de la
década de los 70 se produjo un importantisimo incremento en el consumo de
heroina. Este perfil se refiere mayoritariamente a varones, ya que el nimero de
mujeres era poco significativo y no se desagregaban los datos por sexo. La
abrupta aparicidon de esta sustancia entre la poblacion espafiola planted un
conflicto social. Otras Organizaciones nacieron de la necesidad de las familias
afectadas de encontrar recursos y denunciar la situacion de desamparo e
injustica que se producia, asi como la falta de recursos sociales y sanitarios.

En el caso de ANTARIS, un grupo de profesionales y el apoyo de sectores de
la poblacion reivindicativos, fueron el germen de esta Entidad. Desde sus
inicios ha sido promotora de los derechos de las personas que atiende,
creadora de recursos y parte esencial del disefio de la Red Asistencial
Andaluza y, por ende, representante e impulsora del movimiento asociativo a
nivel provincial, autonémica y nacional.

En la actualidad, ANTARIS desarrolla multiples programas que abarcan la
prevencion, la asistencia, la incorporacion social, la reduccién del dafo y
aspectos relacionados con la exclusion social, la defensa de los derechos
humanos y el bienestar de la ciudadania en general.

La Entidad ha ido creciendo sin perder su caracter reivindicativo y de
compromiso, pero cuidando, como parte de nuestra esencia, la profesionalidad,
la calidad de nuestras actuaciones y la busqueda de la justicia social. Nuestro
compromiso con la equidad, nos ha llevado a incorporar la perspectiva de
género como herramienta de diagnéstico (identificando como el género puede
afectar la vida y las oportunidades para resolver los problemas vy dificultades) y
como herramienta de intervencidn estratégica; permitiendo adaptar la
intervencion a las necesidades y repartiendo de forma equilibrada los recursos.
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Con la elaboracion del presente Cadigo Etico, queremos dar un paso mas para
que nos oriente en la consecucion de nuestros objetivos bajo unos criterios
éticos comunes.

Este Cddigo pretende crear una conciencia colectiva que guie nuestro
comportamiento y nuestra forma de intervenir. Aspectos béasicos que deben
guiar nuestras actuaciones y las de nuestros grupos de interés. Es ante todo
una declaracion de principios que implica un salto cualitativo. Un documento al
gue daremos difusion como compromiso de todo lo que representa.

Pretende dar respuesta a la reciente demanda de transparencia y calidad que
dirige la sociedad a las organizaciones del tercer sector vy, justificar la correcta
percepcion de que las acciones de ANTARIS estan motivadas por la
solidaridad y se llevan a cabo con independencia, neutralidad e imparcialidad.

Fines y Objetivos

El Cédigo Etico pretende convertirse en el referente que guie las actuaciones a
desarrollar por ANTARIS para el cumplimiento de los fines y objetivos
recogidos en sus Estatutos, asi como en la Misidn y Vision siempre en
consonancia con los Valores establecidos en la Cultura de nuestra Entidad.

La Mision, Vision y Valores de la Organizacion, definidos con la maxima
participacion, seran conocidos por todas las personas en relacion con la
Entidad y por la sociedad en general.

MISION

Organizacion no lucrativa (ONL), declarada de Utilidad Publica, dedicada
a la intervencion integral de las adicciones, a la lucha contra la exclusion social
y la promocién de la salud, desde la perspectiva de género, mediante
estrategias de prevencion, atenciéon, reduccion del dafio, incorporacion y
sensibilizacién social, con el fin Gltimo de la mejora de la calidad de vida de las
personas con Trastornos Adictivos y/o sus familiares o en riesgo de exclusion
social.

VISION

Entidad dinamica con capacidad de visibilizar, adaptarse y responder a
los cambios sociales, con el fin de ofertar unos servicios de calidad para la
atencion a las adicciones y la promocion de procesos de inclusion social.
Fomentando el conocimiento y la investigacién, asi como la complicidad social,

Documento elaborado por ANTARIS
Ultima revision septiembre 2022



Declarada de UTILIDAD PUBLICA

facilitando vias de participacidbn en nuestras actuaciones, promoviendo la
igualdad entre mujeres y varones.

VALORES

ADAPTACION A LA INDIVIDUALIDAD

UNIVERSALIDAD Y GRATUIDAD

RESPONSABILIDAD, COOPERACION Y PARTICIPACION SOCIAL
TOLERANCIA

TRANSPARENCIA

EQUIDAD (IGUALDAD DE GENERO)

MULTICULTURALIDAD

INNOVACION

CALIDAD

HORIZONTALIDAD

Organos de Gobierno

Se fomentara la participacion activa, real y gratuita de los Organos de Gobierno
segun nuestros principios éticos, promoviendo la paridad de género en su
composicion.

Se diferenciara claramente el érgano politico y técnico, garantizando que se
asumen las responsabilidades, el respeto y la delegacién efectiva a la Direccion
Técnica de la Entidad.

Se estableceran criterios para prevenir los conflictos de intereses vy
discriminacion.

Participacion

La Entidad promueve la participacion en todos sus niveles fomentando la
horizontalidad en la toma de decisiones. En los Estatutos esta definido un
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sistema de organizacion, asi como los objetivos, funciones, responsabilidades y
tareas de todos los Organos de Gobierno. Por otro lado, existen Procesos y
Manuales que definen y fomentan la participacion activa de quienes integran la
Organizacion a todos los niveles: personas socias, beneficiarias, voluntarias,
personal en practicas y profesionales.

ANTARIS como asociacién que surge de la sociedad civil para contribuir a la
resolucion de determinadas problematicas sociales es un ejemplo de
participacion social. En este sentido, fomentamos la participacion de las
personas que la integran tanto a nivel interno como externo, formando parte de
diversos grupos de trabajo, comisiones y de entidades de segundo nivel.

Planificacién de objetivos y programacion de actividades

Se elaborara una Memoria Anual de las actividades realizadas que estara
disponible y accesible mediante la Pagina Web de la Entidad.

Se elaborara un plan anual de las actividades y servicios clave de acuerdo con
el Plan Estratégico de la Entidad.

Comunicacion

Tenemos definido a través de los Procesos y Manuales correspondientes los
sistemas de comunicacion e informacién interna y externa de la Organizacion
gue garantizan su fluidez y eficacia.

La informacién que se ofrezca sera transparente, veraz, creible y congruente
con las actividades realizadas.

Evaluacion y mejora continua

Se implementaran progresivamente mediciones y evaluaciones de la
consecucion de los objetivos previstos y actividades realizadas.

Se fomentaran acciones de mejora, para lo cual, se tendran en cuenta los
resultados de las mediciones y evaluaciones de los objetivos y actividades, la
satisfaccion de las personas atendidas y sus familiares y las de la
Organizacion, asi como las quejas y sugerencias de cualquier persona
relacionada con la Entidad. Estas acciones seran demostrables ante terceras
personas.
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Trabajo en red y presencia social

Se impulsara la colaboracion real y demostrable con otras entidades solidarias.
Se generardn relaciones cordiales con diferentes representantes de la
sociedad. (Organismos publicos, Asociaciones privadas, medios de
comunicacion...).

Economiay Finanzas

Se garantizard la transparencia econdmica de la Organizacion. Las fuentes de
financiacion se haran publicas y visibles a través de nuestra Pagina WEB.

Se buscardn sistemas de viabilidad y sostenimiento de la Entidad. Las
actividades economicas estaran en relacién con la Misién, Vision y Valores de
la Organizacion.

Se dara cumplimiento a las obligaciones legales correspondientes: fiscales,
contables, juridicas, laborales, etc.

Criterios de aceptacion de donaciones

Pueden hacer una donacién, todas las personas fisicas o juridicas con
capacidad de contratar y disponer de sus bienes.

No podran donar:
e Las personas que hayan sido declaradas legalmente incapaces.
e Menores de edad, que solo podran donar bienes de escaso valor.
e Las personas 0 empresas sujetas a concurso de acreedores, al no tener
libre disposicion de sus bienes.

La donacion no puede comprender bienes futuros, que serian aquellos de los
gue la persona donante no puede disponer en el momento de la donacion.

Personal
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Quienes presten su labor profesional en la Entidad, deberan contar con
formacion adecuada al puesto que desempenfan.

Estan definidos los perfiles y competencias de cada puesto de trabajo,
estableciendo requisitos minimos en cuanto a titulacion y experiencia,
idoneidad, categoria profesional aplicable segun legislacién vigente,
sensibilizacion hacia el colectivo al que dirigimos nuestras acciones y
movimientos sociales.

Se fomentaran los planes de desarrollo personal y formacion profesional,
mediante planes de formacion anuales.

Las personas que realicen labores de voluntariado en la Organizacion, recibiran
la formacion adecuada y realizardn labores de apoyo que en ningun caso
vengan a suplir las tareas profesionales del personal de la Entidad.

Se desarrollaran sistemas de fomento de la comunicacion y participacion activa
incorporandose las sugerencias e iniciativas de todo el personal. Se fomentara
la evaluacion de resultados del personal, asi como su satisfacciéon y clima
laboral.

Las personas vinculadas a ANTARIS, sujetas a las prescripciones de este
Codigo, actuardn siempre con ética e integridad, y en ningln caso
desarrollaran actividades contrarias a los principios fundamentales. No podran
utilizar el nombre, activos o recursos de ANTARIS en beneficio propio ni con
fines privados, ni utilizar su condicibn para la obtencion de privilegios ni
beneficios. Tampoco podran, en ningun caso, dar ni recibir cualquier tipo de
prestacion econdémica como consecuencia de las actividades que desarrollen
en la Institucién. Cuando en el desempefio de sus funciones dispongan de
recursos de la Organizacion, los utilizaran de forma econdmica, austera,
prudente y discreta, evitando incurrir en gastos superfluos e innecesarios.

Gestidon de lainformacién de las personas relacionadas con la
Entidad

La Entidad se comprometera a:
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Transparencia e integridad de la informacion: Las personas vinculadas a
ANTARIS estan obligadas a que la informacién de la que resulten responsables
sea veraz y refleje de forma integra la realidad de las actuaciones realizadas.

Confidencialidad: Las personas vinculadas a ANTARIS se obligan a no revelar
la informacién reservada a la que hayan tenido acceso con motivo de su
actividad, incluso una vez dejen de estar vinculadas a la Organizacion.
Igualmente asumen la obligacion de no hacer uso de la informacion reservada
para fines privados.

Personas usuarias y familiares.

Se fomentard la participacion activa en la mejora de la prestacion de los
servicios que se ofrecen.

Existe un sistema de medicién de las percepciones y satisfaccion.

Se dispone de un sistema de tratamiento y respuesta a las quejas y
sugerencias.

Empresas proveedoras

Mediante la colaboracion con el mundo empresarial, ANTARIS procurara
fomentar la adopcién de politicas de responsabilidad social y desarrollo
sostenible. Dentro del objetivo general de elevar al maximo las oportunidades
de la Entidad para colaborar con el sector empresarial, los presentes principios
se dictan para asegurar al mismo tiempo la proteccion de los valores,
reputacion e integridad de ANTARIS.

En general, no se colaborara con empresas que realicen actividades contrarias
a los objetivos y principios de ANTARIS. En particular, no se concertaran
asociaciones con empresas que:

» Tengan relacion con la elaboracion de sustancias estupefacientes o su trafico
ilicito, asi como con el fomento de conductas adictivas.

* No respeten las normas internacionalmente reconocidas o proclamadas en la
Constitucion espafiola en materia de Derechos Humanos.
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* No se respete la legislacién laboral vigente.
« Utilicen publicidad sexista o denigrante con las mujeres.

» Tengan como actividad comercial, la fabricacion o venta directa de productos
perjudiciales para la salud.

*Desarrollen  practicas comerciales que contribuyan al deterioro
medioambiental.

» Mantengan controversias publicas que puedan menoscabar la reputacion y la
imagen de ANTARIS.

En el desarrollo de su actividad, y siempre que sea posible, ANTARIS dara
prioridad a la seleccion y contratacion de empresas proveedoras que participen
en los Valores de nuestra Entidad.

Compromiso medioambiental

En consonancia con el valor de la Responsabilidad Social, la Entidad se
compromete al cumplimiento de los principios medioambientales del Pacto
Mundial de Naciones Unidas. La actuacion a este respecto se centrara en la
adopcién y seguimiento de medidas en la actividad de la Organizacién que
garanticen que no se van a causar dafos al medioambiente y que conlleven un
consumo responsable de los recursos energéticos y la separacion, reutilizacion
y reciclaje de residuos y materiales, segun recoge nuestro Plan
Medioambiental.

Nos comprometemos a la difusibn de actividades, campafas, e iniciativas
destinadas a preservar el medioambiente a través de las redes sociales.

Compromiso y defensa de laigualdad de oportunidades

Incorporar la perspectiva de Género en nuestra Entidad se justifica por una
cuestién de responsabilidad y justicia social y por la situacion de desigualdad
existente entre mujeres y hombres en nuestra sociedad.

Como principio fundamental nos permitira:
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e« Conocer los obstaculos que dificultan el acceso a los distintos
programas y servicios que ofrecemos y asegurar que el proceso de
intervencion se realice desde la perspectiva de género.

o Disefar estrategias para la implantacion de medidas especificas en
funcién del género, medidas de accion positiva, asi como medidas a
largo plazo para la eliminacion de las causas estructurales que producen
la desigualdad.

Nuestra Entidad incorpora el principio de multiculturalidad entre sus valores
como expresion de nuestro compromiso por el respeto a la diversidad cultural y
a la promocion del ejercicio de los derechos culturales y religiosos los cuales
son tenidos en cuenta en los proyectos y actividades que desarrollamos. En
este sentido en nuestros programas Marco queda recogido entre sus principios
de actuacién “la no discriminacion por razéon de sexo u orientacion sexual,
origenes étnicos o sociales, lengua, cultura, religion, ideologia, nacimiento,
edad o cualquier condicion, circunstancia personal o social”.

Seguimiento y evaluacién del Cédigo Etico

La Comision de Calidad sera la responsable de garantizar el cumplimiento de
este codigo recogiendo todas las incidencias que se produzcan a través del
Protocolo de Quejas y Sugerencias.

Cualquier persona relacionada con la Entidad tiene derecho a expresar sus
qguejas y sugerencias sobre los Servicios, la atencion recibida o cualquier otro
aspecto. Para ello se dispone de un documento impreso que se le facilita, si lo
solicita, al personal de la Entidad, asi como un buzén de sugerencias para
depositarlo, que se encuentra ubicado en nuestras instalaciones. También
pueden hacer llegar su comunicado a través de nuestro email, formulario de
contacto de nuestra pagina web, asi como por correo ordinario. En un plazo no
superior a 15 dias se contactara telefénica o personalmente con la persona
para darle una cita y atender su peticién.

Anualmente la Comision de Calidad realizara una evaluacion del cumplimiento
del cbdigo ético indicando el nimero de incidencias registradas, asi como el
porcentaje de incidencias resueltas. Este informe de evaluacion se elevara a
Junta Directiva para su conocimiento.
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La Comisién de Calidad es la responsable de revisar y actualizar bianualmente
este Caodigo Etico.
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